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팀의 잠재력을 성과로 바꾸는
데이터 기반 인재경영 솔루션
조직 몰입도 · 성장 마인드셋 · 9WAY 강점 — 3개 진단을 하나로 통합 실시.
HR이 채용 · 코칭 · 팀빌딩의 출발점을 데이터로 잡습니다.

미래인재연구소 · Future Talent · 9way.co.kr



D A T A - D R I V E N  T A L E N T  S O L U T I O N

성과가 나는 팀은
역할이 채워지는
방식부터 다릅니다
9WAY는 구성원 개인의 강점을 진단하고,
그 결과를 팀 데이터로 모아
누구를 어디에 두어야 성과가 나는지 보여줍니다.

뇌과학 · 긍정심리학 · 벨빈 팀역할 이론 기반 · 3영역 × 9역할 × 27강점



T H E  G A P

왜 우리 팀은 최고의 인재를
뽑아도 성과가 나지 않을까?

13% 낮은 몰입도
한국 직장인 업무 몰입도. 글로벌 평균(21%)의 60% 수준.
Gallup, State of the Global Workplace

67% 높은 이직 의향
자신의 강점을 활용하지 못할 때 이직을 고려하는 비율.
Gallup Strengths Study

20% 생산성 손실
부서 간 소통 부재와 비효율적 협업으로 인한 평균 손실.
McKinsey Productivity Report

진단은 이미 하고 있습니다. 문제는 결과가 개인 리포트 한 장으로 끝나고 팀 데이터로 모이지 않는다는 것입니다.

The Gap
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A B O U T  9 W A Y

강점을 발견하고, AI로 키우는 인재경영 솔루션

1

특 징

3영역 · 9역할 · 27강점
강점이 나타나는 3가지 영역(DOMAIN)과
27가지 차별성(DNA)을 측정하고, 9가지 역
할(WAY)로 제안. AI로 개인의 고유성을 극대
화합니다.

→ 산출물 : 나의 리더십 스타일 진술문

2

연 구

학술적 기반
뇌과학·긍정심리학·메러디스 벨빈의 팀역할
이론을 기반으로, 개인의 강점 개발·성장·몰입
도·행복도의 관계를 연구했습니다.

→ 산출물 : 조직 변화 계획서

3

개 발

15년 · 30만 명
15년+, 30만 명의 강점 진단을 연구하고 AI
학습을 통해 리더십·팀빌딩 개발 활용을 돕는
솔루션으로 개발했습니다.

→ 산출물 : 구성원별 역할·동기부여 시트

About
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T H E  T H R E E  D I A G N O S E S

몰입 · 성장 · 강점 3가지 진단을 하나로
① 몰입도 진단

지금 우리 팀의 온도
자율성 · 관계성 · 유능감 → 몰입 상태
자기결정이론(SDT) 3욕구 기반. 몰입을 만드는 조
건 6요소와 그 결과인 몰입 상태를 나눠 진단해, 무
엇을 손대야 하는지 보여줍니다. 약 2분.

② 성장 마인드셋

변화 수용력 진단
고정/성장 · 피드백 수용 · 실패 회복력
Carol Dweck(Stanford) 30년 연구 기반. 누가 변
화에 준비돼 있고 누구에게 코칭이 필요한지 식별.
약 5분.

③ 9WAY 강점

개인 역량 DNA 분석
3 DOMAIN × 9 WAY × 27 DNA
갤럽 강점이론 + 9WAY 독자 모델 결합. 채용·팀 보
완·1on1 코칭에 즉시 활용. 10분 81문항.

한국어 · 영어 · 일본어 · 중국어 · 베트남어 5개국어 동시 지원

Diagnoses
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T H E  M O D E L

9WAY는 팀의 시너지를
9가지 강점 역할로 해석합니다

사고 (Thinking) 관계 (Relationship) 행동 (Execution)

VALIDATION · 신뢰도 검증

9/9
9WAY 일관성

31,266회의 선택 응답을 분석 — 9개 역할 모두 같은 역할 안의 일
관성이 더 높았습니다

9/9
교차 검증

결과 산출에 쓰지 않는 독립 문항으로 방식을 바꿔 재측정 — 9개
역할 모두 두 방식의 결과가 일치했습니다

0.71
재검사 신뢰도

하루 이상 간격을 두고 재응시한 사람들로 측정 — 강점 프로파일
일치도 중앙값 0.71, 상위 3개 강점 중 2개 이상 유지 69.5%

2~9배
직무 타당도

성인 응시자를 직무 48개 집단으로 비교 — 상담은 촉진, 법조는 평
가가 1위. 무작위 기준선 대비 2~9배 차이

강제선택 설계에는 리커트 척도용 신뢰도 계수(Cronbach's α)가 성립하지 않아, 위 4개 축으로 검증합니다. 2026년
9월 실측 — 일관성 n=579 · 교차 n=570(현행 문항 응시자) · 재검사 n=256 · 직무 n=6,257 · 상세 방법론 자료 별
도 제공

발상형
Ideation

탐색형
Exploration

평가형
Evaluation

연결형
Connect

조율형
Coordination

촉진형
Activation

추진형
Drive

실행형
Implementation

완결형
Finish

9 WAY
3영역 · 27강점

The Model
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W H Y  9 W A Y

MBTI와 직감만으로는
'몰입된 조직'을 만들 수 없습니다

항목 직감 MBTI 9WAY 강점

과학적 근거 없음 부분적 ✓ 뇌과학 기반

데이터 신뢰성 낮음 중간 ✓ AI 통계적 분석

역량 개발 낮음 낮음 (성격 이해) ✓ 9가지 강점 역량 개발

개별화 전략 없음 낮음 (16가지 유형) ✓ 개인 맞춤형 제안

팀 시너지 낮음 일시적 (상호 이해) ✓ 역할별 팀 시너지 제안

Why 9WAY
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D E L I V E R A B L E  ·  개 인  리 포 트

개인마다 고유한 강점 프로필을 리포트로
3영역·9역할·27강점을 진단해 강점 프로필·해석·활용 가이드까지 자동 생성합니다.

강점 해석 · 9WAY 강점 레이더 강점 진단 · 9역할 강점 분포 상세 해석 · DNA Top 강점 가이드

Report · 개인
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D E L I V E R A B L E  ·  A I  개 인 화

AI가 개인마다 맞춤 리포트를 생성합니다
진단 결과를 바탕으로 AI가 강점 해석·영역 안내·개발 방향을 개인화해 제공합니다.

AI 강점 분석 · 개인 진단 해석 강점 영역 안내 · AI 개인화 분석 강점 개발 방향 · AI 맞춤 제안

Report · AI
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D E L I V E R A B L E  ·  팀  대 시 보 드

팀의 강점 분석과 팀원 코칭을 한 번에
팀 WAY 분포 · 팀 상위 강점 DNA 팀원별 코칭 가이드

Team Dashboard
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T H E  E V I D E N C E

강점을 인식한 사람은 업무
몰입도가 560% 더 높습니다.
구성원의 강점을 데이터로 보고 조직을 다시 디자인하는 일은, 이제 더 이상 "관리할 수 없는
것"이 아닙니다.

Evidence
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W O R K S H O P

진단에서 끝나지 않습니다
일반론 강의가 아닙니다. 우리 팀의 강점 데이터를 펼쳐놓
고, 비어 있는 역할과 부딪히는 지점을 구성원이 직접 보며
이야기합니다.

강점 진단 개인·팀 강점 데이터 확보

디브리핑 리포트 해석 · 공통 언어 형성

팀빌딩 역할 배치 · 협업 규칙 수립

리더십 강점 기반 1on1 동기부여



P R O G R A M

진단에서 정착까지, 이렇게 진행합니다

1

진단
9WAY 강점 · 조직 몰입도 · 성
장 마인드셋을 한 번에 실시하

고, 개인 강점 리포트를 자동 생
성합니다.

온라인 10분 · 5개국어

2

디브리핑
개인·팀 리포트를 함께 해석해
서로의 강점을 설명할 수 있는

공통 언어를 만듭니다.

90분 · 전 구성원

3

워크숍
팀빌딩 · 커리어 개발 · 강점 리
더십 · 조직 몰입 · 코칭 피드백

5종 중 지금 필요한 것을 고릅니
다.

3~4시간 · 목적별 선택

4

정착
워크숍 산출물이 시스템에 남습
니다. 분기마다 몰입도를 다시

재고, 1on1 코칭 기록이 쌓입니
다.

분기 단위 · 상시 운영

일회성 특강으로 끝나지 않습니다. 3단계에서 만든 역할·규칙·개선 과제가 4단계에서 팀 대시보드·역할기술서·분기 몰입 서베이·코칭 기록으로 이어집니다. 워크숍 5종의 커리큘럼
·시간·추천 대상은 부록(19p~)에서 확인하실 수 있습니다.

Process
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P R O G R A M  P A C K A G E S

현장에 맞춰 3가지로 제안합니다

* 정확한 견적은 진단 인원·언어·일정에 따라 별도로 안내드립니다.

Basic
강점 진단

견적 별도
진단 규모에 따라 산정

9WAY 강점 진단✓

개인 강점 리포트✓

조직 강점 대시보드✓

다국어 자동 통합✓

Team
강점 진단 + 팀빌딩 세션

견적 별도
진단 + 팀빌딩 세션 포함

RECOMMENDED

9WAY 강점 진단✓

팀빌딩 세션 (3H)✓

개인 리포트 + 팀 리포트✓

조직 강점 대시보드✓

Leadership ★
강점·몰입 + 팀빌딩 + 리더십

견적 별도
진단 + 팀빌딩 + 리더십

강점 진단 + 몰입도 진단✓

팀빌딩 세션✓

리더십 워크숍✓

개인·팀·조직 리포트 전체✓

Packages
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L E A D  I N S T R U C T O R

대표 강사 프로필
김봉준 Bongjun Kim
미래인재연구소 대표 · 강점 기반 인재경영 컨설턴트

주요 이력 주요 활동

㈜이랜드 그룹본부 전략기획실 PD

㈜이랜드 패션사업부 전략기획 팀장

㈜이랜드 SPAO 상품기획 팀장

㈜이랜드 그룹본부 인재개발실 팀장

㈜태니지먼트 대표이사

㈜FuturePlay BO (Business Owner)

㈜미래인재연구소 대표이사

저서 『강점 발견』

조직 강점 개발 및 몰입도 향상 프로젝트

자기 주도 모바일 학습 플랫폼 개발

태니지먼트 강점검사 개발 (Exit)

9WAY AI 강점 솔루션 개발

Lead Instructor
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R E F E R E N C E S

이미 이런 곳에서 함께했습니다
기업 · 공공 · 대학 · 언론까지 — 1,000+ 기업·기관 강점 워크숍·특강 출강 이력.

References
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W O R K S H O P  R E V I E W S

현장의 변화를 참가자들이 말합니다

“
조직에서 내가 어떻게 성과를 낼 수 있는지 진짜 해답을 찾은 것 같습니다. 의
욕도 없고 출근이 싫었는데, 내가 하는 일이 훨씬 가치 있다고 느껴지고 성공할

수 있다는 자신감이 생겼습니다.

— N사 신입사원

“
진짜 팀으로 일하는 것이 무엇인지 알게 됐습니다. 다른 팀원이 왜 힘들어하는
지 이해가 안 됐는데, 함께 시너지를 내면 조직 전체의 성과가 높아진다는 걸

경험했습니다.

— S사 리더십

“
답이 잘 보이지 않던 사업이, 구성원이 강점에 집중해 새로운 혁신 모델을 찾아

가는 것을 지켜보며 진짜 강점의 위대함을 알게 됐습니다.

— K사 HR 책임

“
늘 소극적이던 구성원이 본인의 강점을 어떻게 기여할지 적극적으로 이야기하

는 것을 보며, 조직원의 잠재력을 최대로 끌어낼 리더로서의 책임감을 느꼈습
니다.

— H사 리더십

Reviews
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G E T  S T A R T E D

팀 강점 진단부터 시작하세요.
30분 무료 컨설팅으로 우리 조직에 맞는 진단·워크숍 설계를 안내드립니다.

W E B

9way.co.kr
E M A I L

9way@futuretalent.co.kr
I S S U E R

미래인재연구소

Contact
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A P P E N D I X  ·  W O R K S H O P  L I N E - U P

5가지 워크숍, 지금 필요한 것부터 시작하세요
T E A M  B U I L D I N G

팀빌딩
C A R E E R

커리어 개발
L E A D E R S H I P

강점 리더십
E N G AG E M E N T

조직 몰입
C OAC H I N G

코칭·피드백

시간 3H 3H 4H 3H 4H

대상 팀 전 구성원 신규 입사자 / 승급자 팀장·리더 리더 그룹 / 팀 전체 팀장·리더

사전 진단 9WAY 강점 강점 + 성장 마인드셋 강점 (+팀원 결과) 조직 몰입도 강점 (팀원 데이터)

이럴 때 조직 개편 직후
신규 팀 구성
협업 마찰

신규 입사자 조기 이탈
직무 몰입 저하
승진·직무 전환기

신임 팀장 부임
리더 간 편차
다면평가 후속

몰입도·이직률 경고
조직 몰입도 진단 후속
정기 조직 건강검진

1on1이 형식적일 때
피드백 회피 문화
신임 리더 온보딩

핵심 산출물 팀 강점 지도
역할 배치안
협업 규칙

나의 역할기술서
잡크래프팅 시트
성장 계획

리더십 스타일 진술문
팀원별 동기부여 시트
행동 변화 계획

팀 몰입 리포트
개선 과제
분기 운영안

주제별 코칭 질문지
1on1 대화 스크립트
액션 아이템

시스템 연계 팀 강점 대시보드
팀역할 매트릭스

역할기술서
등록·공개

팀원별 코칭 가이드
팀 리포트 PDF

분기 서베이
부서 히트맵
AI 조직 리포트

코칭 질문지 설계·발송
코칭 콘솔
AI 세션 요약

Basic 진단만  ·  Team 진단 + 팀빌딩  ·  Leadership 진단 + 팀빌딩 + 리더십 패키지 구성은 14p 참조 · 워크숍은 개별 추가 가능

Appendix · Line-up
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W O R K S H O P  0 1  ·  T E A M  B U I L D I N G

팀빌딩 워크숍
D U R AT I O N

3시간
TA R G E T

팀 전 구성원
사 전  진 단

9WAY 강점
방 식

대면 · 조별 실습

모 듈  구 성 사전 진단 ▸ 강점 인식 ▸ 팀 강점 지도 ▸ 역할 합의

구성원 개인의 강점을 팀 데이터로 펼쳐놓고, 비어 있는 역할과 부딪히는 지점을 직접 보면서 역할과 협업 규칙을 합의하는 워크숍입니다.

S T E P  1

왜 강점인가?

→ 강점 관점 정렬

S T E P  2

나의 강점 인식

→ 나의 강점 3문장

S T E P  3

팀 강점 지도

→ 우리 팀 강점 지도

S T E P  4

역할·협업 합의

→ 역할 배치안 · 협업 규칙

강점 이미지 워크숍

강점에 집중해야 하는 이유

3영역·9역할 모델 이해

약점 보완과 무엇이 다른가

개인 강점 리포트 디브리핑

업무에서 발현되는 강점

강점 언어화 실습

강점이 과하게 쓰일 때

팀 9역할 분포 읽기

비어 있는 역할 찾기

강점이 충돌하는 지점

역할 쏠림이 만든 문제

강점 기반 역할 배치

협업 규칙 수립

팀 목표와 연결

분기 점검 시점 정하기

Appendix · 팀빌딩
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W O R K S H O P  0 1  ·  실 습 과  산 출 물

현장에서는 이렇게 진행됩니다

팀 강점 지도 실습 · 9역할 위에 팀원을 배치하며 논의합니다

산출물 · 팀 강점 지도 — 팀원별 9역할 분포로 빈 역할과 쏠림을 함께 확인

진 행 표  ·  3 시 간

00:00 오프닝 · 강점 이미지 카드 고르기 활동 15분

00:15 왜 강점인가 — 3영역·9역할 강의 15분

00:30 내 강점 리포트 읽기 실습 20분

00:50 강점 인터뷰 (2인 1조) 활동 25분

01:15 휴식 휴식 10분

01:25 팀 강점 지도 만들기 실습 40분

02:05 빈 역할·쏠림 토론 토의 25분

02:30 역할 배치 · 협업 규칙 합의 토의 25분

02:55 랩업 · 실행 약속 활동 5분

강의 15분 · 토의·활동·실습 155분 (91%)

워 크 숍  후 , 시 스 템 에 서  이 어 집 니 다

합의한 역할이 팀역할 매트릭스로 남습니다
팀 강점 대시보드에서 9역할 분포·상위 강점 DNA를 상시 확인

역할기술서에 각자 기여 역할을 등록하면 팀역할 매트릭스가 실시간 갱신

신규 입사자가 합류하면 팀 강점 지도가 자동으로 다시 그려집니다

Appendix · 팀빌딩
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W O R K S H O P  0 2  ·  C A R E E R  D E V E L O P M E N T

커리어 개발 워크숍
D U R AT I O N

3시간
TA R G E T

신규 입사자 / 승급자
사 전  진 단

강점 + 성장 마인드셋
방 식

대면 · 개인 작업 + 짝 대화

모 듈  구 성 사전 진단 ▸ 강점 DNA ▸ 직무 연결 ▸ 성장 계획

자신의 강점을 직무의 언어로 번역하고, 지금 맡은 일에서 강점을 쓰는 방식을 스스로 설계하는 워크숍입니다.

S T E P  1

강점과 커리어

→ 성장 관점 점검

S T E P  2

나의 강점 DNA

→ 강점 한 문장

S T E P  3

직무와 강점 연결

→ 잡크래프팅 시트

S T E P  4

성장 계획

→ 나의 역할기술서

강점 기반 커리어의 의미

성장 마인드셋 진단 디브리핑

고정 마인드셋이 막는 것

내가 성장한 순간 되짚기

27가지 강점 차별성 해석

강점이 발현된 순간 되짚기

동료가 본 나의 강점

강점 한 문장 만들기

지금 직무에서 강점을 쓰는 지점

쓰이지 않는 강점 찾기

직무를 다시 정의하기

잡크래프팅 설계

도전하고 싶은 과업 선정

성장 계획 수립

리더에게 요청할 것 정리

3개월 점검 기준 정하기

Appendix · 커리어 개발
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W O R K S H O P  0 2  ·  실 습 과  산 출 물

현장에서는 이렇게 진행됩니다

강점 한 문장 실습 · 작성 후 짝과 나누며 다듬습니다

산출물 · 나의 역할기술서 (기여 역할 · 도전 과업 · 성장 계획)

진 행 표  ·  3 시 간

00:00 오프닝 · 커리어 온도 체크 활동 15분

00:15 강점과 커리어 · 성장 마인드셋 강의 20분

00:35 성장 마인드셋 리포트 읽기 실습 15분

00:50 강점이 발현된 순간 인터뷰 활동 30분

01:20 휴식 휴식 10분

01:30 강점 한 문장 만들기 실습 25분

01:55 직무·강점 연결 · 잡크래프팅 실습 35분

02:30 짝 피드백으로 다듬기 토의 20분

02:50 역할기술서 작성 실습 10분

강의 20분 · 토의·활동·실습 150분 (88%)

워 크 숍  후 , 시 스 템 에 서  이 어 집 니 다

작성한 역할기술서를 팀에 공개할 수 있습니다
기여하고 싶은 역할 · 도전하고 싶은 과업 · 성장 계획을 시스템에 등록

공개로 전환하면 팀원 모두가 서로의 역할 선언을 볼 수 있습니다

1on1과 평가 면담에서 리더가 같은 화면을 보고 대화합니다
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W O R K S H O P  0 3  ·  S T R E N G T H  L E A D E R S H I P

강점 리더십 워크숍
D U R AT I O N

4시간
TA R G E T

팀장·리더
사 전  진 단

강점 (+ 팀원 진단 결과)
방 식

대면 · 케이스 토론

모 듈  구 성 사전 진단 ▸ 리더 강점 ▸ 팀원 강점 ▸ 리더십 설계

리더 자신의 강점이 리더십으로 어떻게 드러나는지 확인하고, 팀원 강점 데이터를 근거로 동기부여와 역할 위임을 설계하는 워크숍입니다.

S T E P  1

리더의 강점 인식

→ 리더십 스타일 진술문

S T E P  2

팀원의 강점 읽기

→ 팀원 강점 해석표

S T E P  3

강점 기반 동기부여

→ 팀원별 동기부여 시트

S T E P  4

리더십 실행 계획

→ 행동 변화 계획

리더십으로 발현되는 강점

자연스러운 나의 리더십 스타일

강점의 과잉 사용 지점

내 스타일이 잘 통한 순간

팀 강점 대시보드 해석

팀원별 코칭 가이드 활용

강점별 동기 요인 차이

오해했던 팀원 다시 보기

구성원별 동기부여 설계

강점에 맞춘 역할 위임

동기를 꺼뜨리는 리더 행동

저성과 케이스 스터디

조직이 요구하는 스타일 대조

행동 변화 계획 (More·Start·Stop)

리더 상호 피드백

한 달 뒤 점검 약속

Appendix · 강점 리더십
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W O R K S H O P  0 3  ·  실 습 과  산 출 물

현장에서는 이렇게 진행됩니다

리더 케이스 토론 · 팀원 사례를 놓고 서로 코칭합니다

산출물 · 리더십 스타일 진단 (나의 스타일 vs 조직 요구)

진 행 표  ·  4 시 간

00:00 오프닝 · 나의 리더십 순간 활동 20분

00:20 리더십으로 발현되는 강점 강의 25분

00:45 리더 강점 리포트 읽기 실습 25분

01:10 리더십 스타일 진단 실습 30분

01:40 휴식 휴식 15분

01:55 팀원 강점 읽기 (대시보드) 실습 30분

02:25 팀원 케이스 코칭 (조별) 토의 35분

03:00 팀원별 동기부여 시트 작성 실습 30분

03:30 조직 요구 스타일 대조 토의 20분

03:50 행동 변화 계획 · 상호 피드백 활동 10분

강의 25분 · 토의·활동·실습 200분 (89%)

워 크 숍  후 , 시 스 템 에 서  이 어 집 니 다

팀원별 코칭 가이드를 언제든 다시 펼칩니다
구성원별 강점·몰입·성장 마인드셋 결과를 한 화면에서 확인

팀원별 코칭 가이드가 강점에 맞는 동기부여 방식을 제안

팀 리포트 PDF로 상위 조직 보고에 그대로 활용
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W O R K S H O P  0 4  ·  E N G A G E M E N T

조직 몰입 워크숍
D U R AT I O N

3시간
TA R G E T

리더 그룹 / 팀 전체
사 전  진 단

조직 몰입도 (분기)
방 식

대면 · 부서별 조 편성

모 듈  구 성 분기 진단 ▸ 결과 해석 ▸ 개선 계획 ▸ 분기 운영

분기별 몰입도 진단 결과를 리더와 구성원이 함께 읽고, 다음 분기까지 실행할 개선 과제와 몰입 대화를 합의하는 워크숍입니다.

S T E P  1

우리 조직의 몰입 온도

→ 조직 몰입 현황 공유

S T E P  2

몰입을 만드는 요소

→ 취약 요인 진단

S T E P  3

몰입 개선 계획

→ 몰입 개선 계획서

S T E P  4

다음 분기로 잇기

→ 분기 운영안

분기 진단 결과 디브리핑

부서별 히트맵 읽기

전분기 대비 변화 확인

몰입팀과 비몰입팀의 차이

자율성·관계성·유능감 3욕구 이해

조건 6요소와 몰입 상태 구분

몰입 유형 분포 해석

우리 조직의 취약 요인 찾기

취약 요인 선정

More·Start·Stop 토론

부서별 실행 과제 도출

실행 책임자·기한 지정

1on1 몰입 대화 실습

팀 몰입 대화 실습

분기 운영 캘린더 합의

다음 진단 시점 확정

Appendix · 조직 몰입
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W O R K S H O P  0 4  ·  실 습 과  산 출 물

현장에서는 이렇게 진행됩니다

진단 결과 디브리핑 · 부서별 히트맵을 함께 읽습니다

산출물 · 팀 몰입도 개선 계획 (More·Start·Stop)

진 행 표  ·  3 시 간

00:00 오프닝 · 우리 팀 몰입 온도 활동 15분

00:15 몰입은 조건에서 나온다 (SDT) 강의 20분

00:35 분기 진단 결과 읽기 실습 30분

01:05 부서 히트맵 · 인식 갭 해석 토의 25분

01:30 휴식 휴식 10분

01:40 취약 요인 선정 (투표) 활동 20분

02:00 More·Start·Stop 도출 토의 35분

02:35 몰입 대화 롤플레이 실습 20분

02:55 분기 운영 캘린더 합의 활동 5분

강의 20분 · 토의·활동·실습 150분 (88%)

워 크 숍  후 , 시 스 템 에 서  이 어 집 니 다

다음 분기에 변화가 실제로 났는지 시스템이 재봅니다
연·분기 단위로 진단 회차를 열고 닫으며 전분기 대비 변화를 자동 추적

부서별 히트맵으로 어느 조직이 무너지고 있는지 즉시 식별 (응답 3명 미만 부서는 비공개 처리)

AI가 조직 데이터를 해석한 진단 리포트를 생성

Appendix · 조직 몰입
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W O R K S H O P  0 5  ·  C O A C H I N G  &  F E E D B A C K

코칭·피드백 워크숍
D U R AT I O N

4시간
TA R G E T

팀장·리더
사 전  진 단

강점 (팀원 데이터 포함)
방 식

대면 · 2인 1조 롤플레이

모 듈  구 성 사전 진단 ▸ 대화 기반 ▸ 피드백 스킬 ▸ 시스템 1on1

리더가 팀원과 나눠야 할 구조화된 코칭 대화를 훈련하고, 그 대화를 시스템에서 기록하고 추적하는 방법까지 익히는 워크숍입니다.

S T E P  1

코칭이 안 되는 이유

→ 코칭 난점 진단

S T E P  2

건강한 대화의 기반

→ 대화 기반 점검

S T E P  3

인정·개선·피드포워드

→ 1on1 대화 스크립트

S T E P  4

시스템으로 잇는 1on1

→ 주제별 코칭 질문지

코칭을 배워도 잘 안 되는 이유

강점별 동기부여 차이

팀원별 코칭 방법

내 코칭이 막혔던 순간

공격적·방어적 대화에서 벗어나기

대화의 목적 찾기

사실과 판단 구분하기

감정이 올라올 때 다루기

안전지대를 확보하는 5단계 대화법

인정 피드백 & 개선 피드백

피드포워드 실습

어려운 피드백 롤플레이

우리 조직에 맞는 코칭 질문 설계

주제별 질문지 작성·발송

답변 위에서 대화 시작하기

세션 기록 → AI 요약 → 액션 아이템
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W O R K S H O P  0 5  ·  실 습 과  산 출 물

현장에서는 이렇게 진행됩니다

1on1 롤플레이 · 2인 1조로 코칭 대화를 실습합니다

산출물 · 코칭 대화 5단계 + 액션 아이템

진 행 표  ·  4 시 간

00:00 오프닝 · 막혔던 1on1 꺼내기 활동 20분

00:20 코칭이 안 되는 이유 강의 20분

00:40 강점별 동기부여 차이 분석 실습 30분

01:10 사실과 판단 구분 훈련 실습 30분

01:40 휴식 휴식 15분

01:55 인정 피드백 롤플레이 실습 35분

02:30 개선 피드백 롤플레이 실습 35분

03:05 코칭 대화 5단계 실전 실습 35분

03:40 코칭 질문지 설계 활동 20분

강의 20분 · 토의·활동·실습 205분 (91%)

워 크 숍  후 , 시 스 템 에 서  이 어 집 니 다

무엇을 물을지가 정해져 있어야 1on1이 굴러갑니다
목표 설정 · 팀 역할 등 주제별 코칭 질문지를 설계해 두고, 팀원에게 메일·링크로 발송

팀원이 미리 답을 적어 오므로 리더는 빈 화면이 아니라 답변 위에서 대화를 시작합니다

1on1 녹음은 자동 전사 후 AI가 5개 섹션으로 요약 — 세션 요약 · 코칭 주제 · 대안 검토 · 코치의 피드백 · 액션 아이템
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